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Zasady zpracovani osobnich udaju
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IC: 708 03 978

zapsany u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou O 636
www.hospicvysocina.cz

S osobnimi Udaji nakladame vyluéné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak v souladu s nafizenim EU
2016/679 — obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) a zak. 119/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich
udajl v platném znéni.

Zakladni terminy:

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera se tyka uréené nebo urcitelné fyzické osoby.

Subjektem tdaju je ten, o jehoz osobni Udaje se jedna.

Zpracovanim osobnich adaju je jakakoliv operace s osobnimi Udaji, zejména jejich zobrazeni, uloZeni, v papirové
podobé, pfepsani do databaze, opravy apod.

Dale uvedené zasady shrnuji zakladni principy, kterymi se Domaci hospic Vysoc€ina, o.p.s. jako spravce fidi pfi
zpracovani VasSich osobnich udaju. Vzhledem k tomu, ze Domaci hospic Vysocina, o.p.s. zajiStuje nékolik riznorodych
sluzeb, jsou tyto ramcové zasady v pfipadé potfeby upraveny detailnéji, a to vZdy v souvislosti s konkrétnimi
poskytovanymi sluzbami.

Zakladni zasady

Ziskavame, uchovdvame a zpracovavame osobni udaje pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro dany ucel.

Z hlediska zakonnosti zpracovani osobnich udaju zakon rozliSuje osobni Udaje, které Ize zpracovavat bez souhlasu,
a osobni Udaje, které Ize zpracovavat pouze se souhlasem.

Osobni udaje zpracovavame bez Vaseho souhlasu v pfipadech, kdy se jedna o:

PInéni smlouvy, kterou s Vami uzavirame (napf. v pfipadé smlouvy o pUjéeni pom(icek),
pInéni pravni povinnosti, tj. néktery zdkon nam zpracovani pfimo uklada (napf. zakon o ucetnictvi, zakon
o socialnich sluzbach atd.),

e ochranu zivotné dulezitych zajma Vasich &i jiné osoby (ve vyjimeénych pfipadech, napf. v pfipadé nutnosti
okamzité pomoci),

e opravnény zajem (informovani o naSi Cinnosti, osloveni za UCelem poskytnuti pfispévku/daru, vybér novych
zaméstnancu atd.).

V ostatnich pfipadech osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu.
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Jaké osobni udaje nejcastéji zpracovavame?

1. Cookies

Informace ziskate vyvolanim okna na webu www.hospicvysocina.cz vpravo dole pod odkazem Nastaveni cookies.

2. Udaje o darcich

Pokud jste darcem Domaciho hospice Vysodina, o.p.s., zpracovavame osobni Udaje, které potfebujeme z hlediska
platnych pravnich pfedpisa.

Uvedené udaje jsou zpracovavany za témito ucely:

evidence daru (pfisliba daru),

statistické ucely,

plnéni pravnich povinnosti spravce,

péce o darce,

informovani o moznostech darcovstvi a o ¢innosti Domaciho hospice Vysodina, o.p.s.

Vase osobni udaje ukladame:

po dobu uréenou pravnimi pfedpisy (zejména Zakon o ucetnictvi),

Osobni udaje nepfedavame jinym osobam. Subjekt udaju bere na védomi, ze ma tato prava:

Pravo vzit souhlas kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim e-mailu nebo dopisu na kontaktni daje Domaciho hospice
Vysocina, 0.p.s.,

pravo pozadovat informaci, jaké Vase osobni Udaje zpracovavame,

pravo pozadovat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaja,

pravo vyzadat si pristup k témto Uidajiim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, pfipadné omezit,

pravo vznést namitku proti zpracovani,

pravo ziskat osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pokud je zpracovani
zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé,

pravo pozadovat vymaz téchto osobnich udaja,

pravo v pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaju obratit se na
Doméci hospic Vysogina nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

3. Domaci hospicova péce, Poradna Alej, odleh€ovaci sluzby a ptijéovna pomiicek

Pro klienty odlehCovaci sluzby, Poradny Alej a pujcovny pomucek existuji v Domacim hospice Vysocina pravidla pro
vedeni dokumentace socialni sluzby, se kterymi jsou sezndmeni klienti pfi sjednavani sluzby.

V pfipadé domaci hospicové péce jsou pacienti a jejich rodinni pfisluSnici seznameni se zasadami ochrany osobnich
udajl pfi sjednavani sluzby.

4. Udaje o osobach prihlasujicich se k odbéru informaénich materialii

Pokud se pfihlasite k odbéru pravidelnych informaci o €innosti Domaciho hospice Vysocina, je nezbytné nam k zasilani
téchto informaci dat souhlas. Pro tento uc€el sbirame nésledujici udaje: jméno a pfijmeni, e-mail. Tyto osobni Udaje
nepfedame jiné osobé. Jako subjekt mate nasledujici prava:
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e Pravo vzit souhlas kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim e-mailu nebo dopisu na kontaktni idaje Domaciho hospice
Vysocina, 0.p.s.,
pravo pozZadovat informaci, jaké Vase osobni Udaje zpracovavame,
pravo pozadovat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju,
pravo vyzadat si pFistup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, pfipadné omezit a pravo vznést
namitku proti zpracovani,

e pravo ziskat osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pokud je zpracovani
zalozeno na souhlasu nebo na smlouve,
pravo pozadovat vymaz téchto osobnich udaju,
pravo v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaju obratit se na
Doméci hospic Vysoéina, o.p.s. nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdaijo.

5. Fotografie, video a audio zaznamy

V pripadé fotografii z akci pofadanych Domacim hospicem Vysocdina,o.p.s. nezadame o souhlas jednotlivé uéastniky.
Pokud byste vSak chtéli pozadat o stazeni fotografie, na které jste vyobrazeni, napiSte nam, prosim, e-mail na:
komunikace@hospicvysocina.cz.

Jak Vase osobni udaje ziskavame?

O poskytnuti Vasich osobnich Udaji muzZete byt pozadani pfi prvnim dobrovolném aktivnim kontaktu s Domacim
hospicem Vysocina, o.p.s.. NejCastéji se jedna o tyto situace:

e pfi vyjadfeni zajmu o vyuZivani sluzeb Doméciho hospice Vysoclina, o.p.s. (Poradna Alej, doméci hospicova péce,
odleh&ovaci sluzby, pGjéovna pomucek),

pfi zasilani dari na podporu ¢innosti,

pfi vyjadfeni zajmu o praci v Domacim hospici Vysocina, o.p.s.,

pfi vyjadfeni zajmu o dobrovolnickou praci v Domacim hospici Vysocina, o.p.s.,

pfi vyjadieni zajmu o uc€ast na akcich pro vefejnost vyZadujici registraci,

pfi vyjadreni zajmu o informace o ¢innostech Domaciho hospice Vysocina, o.p.s.,

pfi u€asti v soutéZich pofddanych Domacim hospicem Vysodina, o.p.s..

Jaké osobni udaje shromazd'ujeme?

NejCastéji se jedna o zpracovavani nasledujicich osobnich udaji:

Identifikacni udaje: jméno, pfijmeni,
kontaktni udaje: adresa trvalého &i pfechodného bydlisté, doruCovaci nebo jina kontaktni adresa, e-mailova adresa,
telefon,

e bankovni udaje: Cislo uctu, kéd banky, v pfipadé darovani online platebni kartou, pak €&islo kreditni nebo debetni
karty,

e dalSi udaje, které vyplyvaji z plnéni smlouvy a jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb.

Domaci hospic Vysoc&ina, o0.p.s. neshromazduje osobni Udaje zvlastni kategorie, (dfive téz citlivé udaje), které vypovidaji
0 rasovém Ci etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢&i filozofickém presvéd&eni, zdravotnim
stavu (s vyjimkou klientd, pacientti domaciho hospice a odlehéovacich sluzeb) ¢i o sexualni orientaci.

Veskeré osobni Udaje zpracovavame tak, aby byly nalezité zabezpeCeny pfed neopravnénym pfistupem k udajim,
nahodnou ztratou, zni€enim nebo posSkozenim.

Osobni udaje zpracovavame primarné v nasich informacnich systémech, které zajistuji nalezitou ochranu osobnich udajd
(Péce o darce, eQuip, Dobry hospic). Osoby pracujici s osobnimi udaji jsou pisemné vazany povinnosti mi¢enlivosti.



Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame?

VasSe osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy a po dobu
stanovenou pfislusnym zakonem (napf. zakon o Uc€etnictvi, vyhlaska o zdravotnické dokumentaci apod.).

Jaka jsou Vase prava?

e Pravo na pristup
Mate pravo na kopii osobnich informaci, které o Vas uchovavame, a na urcité informace o tom, jak je vyuzivame.

e Pravo na opravu
Pokud se domnivate, Ze jsou informace, které o Vas mame, nepfesné, mlzete pozadat o jejich aktualizaci ¢i zménu.

e Pravo na prenositelnost udaju
Za urcitych okolnosti mate pravo nas pozadat, abychom Vam poskytli VaSe osobni Udaje ve strojové Citelném
formatu. Mazete nas napfiklad pozadat, abychom Vam poskytli seznam dar(, které jste nam poskytli; mizete nas
pozadat, abychom udaje predali tfeti osobé.

e Pravo navymaz
Za urcitych okolnosti mate pravo nas pozadat, abychom Vase udaje vymazali, napfiklad pokud jiZ osobni udaje
nejsou nutné pro plvodni ucel; je vSak tfeba zohlednit nase zakonné povinnosti.

e Pravo na omezeni zpracovani
Za urcitych okolnosti méate pravo nas pozadat, abychom prestali Vade osobni udaje vyuzivat, napfiklad pokud se
domnivate, Ze nejsou pfesné nebo pokud se domnivate, Ze neni potfeba, abychom vaSe osobni Udaje nadale
vyuzivali.

e Pravo vznést namitku
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani, které provadime za Ucelem opravnéného zajmu. Mdizete napfiklad
pozadat, abychom Vam prestali posilat pozvanky na nase akce nebo informace o nasi ¢innosti.

Jak sva prava miizete uplatnit?
VaSe prava vztahujici se ke zpracovani osobnich udaji mizete uplatnit bud osobné nebo pisemné zaslanim na adresu

Domaci hospic Vyso&ina,o.p.s., Vratislavovo namésti 115, 592 31 Nové Mésto na Moravé, nebo e-mailem na
komunikace@hospicvysocina.cz. Na Vas poZadavek budeme reagovat nejpozdéji do 30 dni od doruceni.

Pokud nebudete spokojeni s nasi odpovédi nebo se domnivate, Ze VaSe udaje zpracovavame nekorektné €i nezakonné,
mUZete podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdaju (vice informaci naleznete na strankach Gradu).

Tyto zasady byly naposledy aktualizovany 2. 4. 2024.
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