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Poslanim Poradny Alej je poskytovat obanum pomoc, podporu a doprovazeni v dobé& vazného
onemocnéni a v dobé po umrti nékoho blizkého formou odborného socialniho poradenstvi.

Obecnym cilem pracovniku Poradny Alej je umoznit klientovi vlastnim zplsobem prozit smutek
v bezpe&ném prostoru, vyvést klienta z krize, napomoci mu, aby disledky krize byly pro jeho dalsi zivot
konstruktivni, nikoli destruktivni.

Konkrétni cile Poradny Alej:

Informovat klienta o pfirozeném procesu truchleni a vyrovnavani se se ztratou.

Aby klient pochopil a uznal ztratu.

Aby si klient dovolil projevit jeho pfirozené reakce na ztratu, pfipadné se naucil pfiznat a projevit
tyto reakce — nasel si ,svUj osobni zpUsob truchleni®.

Zmirnit bolest klienta, ktera je zpusobena ztratou.

Aby se klient adaptoval na novy zpUsob zivota (zivot se ztratou).

Osoby v krizi

Poradenstvi v Poradné Alej je poskytovano osobam, které se ocitly v krizi v dusledku ztraty. Jednat se
muze o osoby, které prozivaji ztratu blizké osoby (poradenstvi pro pozlstalé) nebo o osoby vazné,
nevylécitelné nemocné, které se musi vyrovnavat se ztratou vlastniho zdravi a s tim spojenymi
negativnimi vlivy. Ve zkratce je Poradna Alej poradnou pro:

a) pozustale,

b) téZce nemocné.

DalSim okruhem jsou pfibuzni a blizci téchto osob, ktefi potfebuji informace tykajici se této
problematiky.

e Zachovani lidskych prav a svobod — zakladni zasada poskytovanych sluzeb. VSe co se v ramci
sluzby odehrava, se odehrava v souladu a s respektem k zakladnim lidskym pravim a svobodam.



Autonomie klienta — pracovnik poradny respektuje svobodnou volbu klienta rozhodovani, dale
respektuje jeho pojeti vlastnich zajm( a nezavislost.

Respekt k individualnim potiebam — poradensky proces je veden v souladu s individualnimi
potfebami klienta a k jejich naplfiovani.

Realné planovani sluzby — pracovnik spolu s klientem planuje sluzby realisticky, k realistickym
vysledkim sluzby.

Davérnost — pracovnici poradny jsou vazani slibem mi€enlivosti — veSkeré informace, které se
dozvi v pribéhu poradenského procesu, jsou dlvérné, dokumentace klienta je chranéna proti
zneuziti a pfed dostupnosti dalSim osobam.

Rovnost — vSichni klienti Poradny Alej maji stejna prava i povinnosti.

Anonymita — klient ma pravo vystupovat v Poradné Alej anonymné ¢i pod pirezdivkou.

Odbornost pracovniki — pracovnici jsou odborné zpUsobili k vykonu své profese a nadale
zvySuji své znalosti a dovednosti v oboru, pracovnici poradny dodrzuji sféru své pasobnosti.
ZvysSovani sobéstacnosti — poradensky proces vede k adaptaci klienta na dalSi samostatny Zivot,
pouziva takové metody, které nevytvafi zavislost klienta na sluzbé nebo osobé pracovnika.
Bezplatnost — sluzby Poradny Alej jsou klientdm poskytovany bezplatné.

Vytvareni podminek pro uplatiovani vilastni vile uzivatell sluzeb

Pfi poskytovani sluzby dbaji pracovnici poradny na to, aby klienti sluzeb mohli v co nejvétsi mife
uplatriovat vlastni vuli.

Klient je hned od zac¢atku bran jako partner, coz se odrazi jiz v domlouvani zakazky — na ¢em chce
klient v ramci poradenského procesu pracovat. Zakazka se mlze v prabéhu sezeni, ¢i v prabéhu
celého procesu vyuzivani sluzby ménit dle klienta (dle potfeb, mozZnosti, schopnosti fesit situaci,
ve které se nachazi).

Poradce nejedna proti vili uzivatele, pokud neni jeho vile v rozporu s obecné zavaznymi predpisy
(poskytovatel jedna dle zasad zakona ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaju, je vazan
profesionalni mi€enlivosti, mi€enlivosti je zbaven jen v pfipadech policejniho &i soudniho dozadani
v ramci feSeni trestnich &inu).

Poradce se domlouva s klientem na vedeni poradenského procesu k jeho spokojenosti a uzitku.

Poradensky proces je zahajen uvitanim klienta v Poradné Alej a podanim zakladnich informaci o tom,
co a jak sluzba poskytuje. S témito vstupnimi informacemi je klient seznamen pfedem, jsou mu
predany pisemné (na jejich zakladé se mize rozhodnout, zda chce sluzbu vyuzit).

Rozhovor s klientem zapocina pracovnik vybidnutim klienta ke sdéleni toho, s ¢im pfichazi a co
bychom pro né&j mohli udélat. Po ujasnéni si oCekavani a nasich moznosti uzavirame s klientem
tzv. ,poradensky kontrakt“. Pfikladem takového kontraktu muze byt pfani klienta o ,vyslechnuti*.

Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

a. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b. socialné terapeutické Cinnosti,

c. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



Pro osobni setkani v poradné v Novém Mésté na Moravé a pro telefonickou intervenci:
Pondéli 9:00 — 12:00
Stfeda 13:00 — 16:00

Prosime o pfedchozi telefonické €i e-mailové objednani konzultace.

Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 115
telefon: 731 604 301, e-mail:

Sluzba je poskytovana zdarma.

Stiznost muze klient podat ustné, pisemné, telefonicky — resp. jakymkoli pro né&j vhodnym
zpusobem — pracovnik, ktery stiznost pfijal je povinen o tomto ucinit zaznam, povéreny pracovnik
stiznost proSetfi a vyda opatreni.

Ustné: kterémukoliv pracovnikovi Domaciho hospice Vysogina

Pisemné: Domaci hospic Vysoc€ina, o.p.s., Vratislavovo namésti 115, 592 31 Nové Mésto na
Moravé, nebo do schranky viz nize.

Elektronicky:

Pisemny podnét, ocenéni nebo stiznost je mozné vhodit do Schranky na Podnéty, ocenéni
a stiznosti, ktera je viditeIné oznaena a umisténa v chodbé pred dvefmi Domaciho hospice
Vysocina.

Uzivatel sluzby muze vyuzit moznosti podani stiznosti prostfednictvim jiné osoby nebo anonymné
(odpovéd je pak vyvéSena na informacni nasténce).

Maximalni Ihdta k vyfizeni stiznosti je 28 dni.

Jakékoli vyjadfeni klienta na kvalitu socialni sluzby je brano jako prostfedek ke zvySovani kvality
socialni sluzby.

Klient ma dale pravo si stézovat pfimo u nékterého z nadfizenych ¢&i nezavislych organu:
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,

Krajsky Gfad Kraje Vysogina, Odbor socialnich vé&ci, Zizkova 57, Jihlava; tel.: 564 602 111,

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00;

Obéanska poradna Jihlava, Zizkova 13, 586 01, Jihlava, opj@volny.cz

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mohou uzivatelé kontaktovat vySe uvedené
instituce.



