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|. Metodika

Hospice pod lupou navazuji na tfilety projekt Systémové hodnoceni kvality hospicové péce podporeny Nadaci Komercni
Banky a. s. — lJistota. Projekt reagoval na potfebu samotnych poskytovatelll hospicovych sluzeb, ktefi si byli védomi
nedostatku systematicky sbiranych dat, ktera by slouzila nejen k rozvoji jejich vlastni péce, ale i pro advokacii hospicové a
paliativni péce jako takové. V ramci implementacniho projektu byl vyvinut nastroj kombinujici tfi zdroje dat, jejichz kombinace
umoznuje analyzu jednotlivych sluzeb i ramcové srovnani péce zakotvené v kontextu specifickém pro jednotlivé organizace.

a. Kumulativni strukturalni data — data popisujici hospic z hlediska personalniho vybaveni, spadové oblasti,
poctu l0zek, prijatych pacient apod.

b. Individualni formulare za zesnulé pacienty, tzv. karty pacientli — anonymizované informace o pacientech,
vyplnuje hospic

c. Zpétna vazba od poztstalych — evaluacni dotaznik zasilany pUl roku po Umrti klienta pozUstalym

Jak cist tuto zpravu
Ve zprave, kromé grafl popisujici péci, naleznete 3 druhy sdéleni, ktera jsou rozlisena rldznymi barvami pisma:

Cerna - informace o celkovém souboru

Modra — informace akcentujici rozdily, obvykle statisticky vyznamné, mezi vasim hospicem a ostatnimi hospici zarazenymi ve
stejné kategorii (zprava srovnava domaci hospice s domacimi a lGzkové s [Gzkovymi)

Oranzova - informace upozornujici na zménu (nebo na nepritomnost zmeény) oproti predchozimu méreni, v tomto pripadée
proti méreni v letech 2021/2022



Il. Shrnuti

Vas hospice patfi co do poctu pacientl, o které jste pecovali
(srovnatelny napr. s hospicem sv. Martina, sv. Michaela, Athelas neb
sester a mirné vyssi pocet Iékarl. Behem péce o primeérného kli
14krat a lékari 3krat, coz odpovida pridméru v ostatnich dom
respondenti udélili 9,9 boda z 10, coz je mirné vice, nez v o
respondenti pozitivhé prekvapeni Urovni vasi péce.

Vasi klienti vstupovali do vasi péCe vyznamneé castéji v lepSim zdr
hospicd, nicméné méli jste vyznamné vice respondentt s vyssi s
pricemz u 15 % hodnoty ESAS chybi, coz obvykle naznacuje st
symptomové zatéze uveést. Vyssim hodnotam PPS odpovida i vyssi
median délky péce (15 dni) a vyznamny podil klientt, kteri ve vasi
respondentd méla pocit, ze byli do péce prijati ve spravnou chuvili
péci déle nez tfi mésice.

Vasi respondenti byli velmi spokojeni s profesionalitou, se kte
pfimou komunikaci, mnozstvi a srozumitelnost informaci o zd
predchozimu méreni si byli vasi respondenti méné jisti tim, co oce
vsichni si ale pamatovali nabidnuti dlouhodobé pomoci v zarmutku.



lll.c. Zpetna vazba pozustalych — datova cast
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liSit. V nékterych pripadech jsou Udaje porovnavany s udaji z lonského roku, tim je myslen sbér od fijna
2020 do zari 2021.

Pro urceni staticky vyznamnych rozdild mezi domacimi a |Gzkovymi hospici je pouzivana metoda chi-
kvadrat na hladiné vyznamnosti p<0,05. Vyznamné (signifikantni) rozdily jsou nasledné uvadény v

doprovodném textu. Statisticka vyznamnost neurcuje, nakolik je urcity podil odpovedi “dllezity”, pouze
to, ze rozdil mezi vasimi daty a daty celku neni s 95% pravdépodobnosti nahodny, ale ze je necim, podle
ceho se vas hospic da od ostatnich odlisit.




Struktura souboru - respondenti

Pohlavi
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M Ostatni DH

Vsichni respondentiz DH, n= 994 [Gdaje v %]

Mezi respondenty (pecujicimi)
jednoznacné prevazuji zeny.

= Vékovy priimér pozustalych z
domacich hospict je 58 let,
respondenti lGzkovych hospicu jsou
mirné mladsi (56 let).

= Respondenti vyuzivajici domaci
hospice maji vyssi vzdélani nez
prameérna obecna populace (coz je
dano i vyssim vékem pecujicich).

Vysocina

= Prdmérny vek vasich respondentu byl
61 let a je tedy o néco vyssi nez
prameér v ostatnich hospicich.

= Mate vyznamné vice vyucenych
respondentl nez v ostatnich
hospicich.



vztah k
zesnulému

Povazujete se za
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Struktura souboru - respondenti
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Zhruba polovinu souboru pecujicich
tvori déti, které pecovaly o své rodice.

Dvé pétiny tvori manzelé/manzelky
nebo partneri/partnerky zesnulych.

Ostatni pribuzni nebo blizci jsou mezi
pecujicimi respondenty zastoupeni jen
okrajove.

Zhruba polovina respondentd se
povazuje za Vérici.

Vysocina

Vsichni respondenti z DH, n= 994 [Udaje v %]

Mate vyznamné vice respondentd,
kteri se povazuji za vérici a vyznamné
méne téch, kteri se povazuji za
neverici.



Struktura souboru - zesnuli klienti

= Muz ; 57 = Struktura souboru klientl na zakladé
< . Zpétné vazby pozustalych odpovida
a Zena ‘ struktufe klientd na zakladé souboru
Karty pacientd.
Oaz18let | = Podil zemrelych klientd, jejichz blizci
na dotaznik odpovidali, je z hlediska
do 55 let H 8 pohlavi vyrovnany.
26-6 = Zhruba polovinu tvori klienti starsi 76
o 66-75 let
0 :
76-85 M Vysocina
8>+ m Ostatni DH Vysocina
» Vyznamné méné vasich klientd mélo
Zakladni vysokoskolske vzdelani.
:(_‘:; Vyucen
5
I Maturita
VS

Vsichni respondenti z DH, n= 994 [Udaje v %]



Prvni kontakt s hospicem

Vice nez dvé tretiny respondentu vas kontaktovali telefonem, pétina také osobné, nikdo vas
nekontaktoval emailem. Viditelné odlisnosti od ostatnich hospicl nejsou statisticky vyznamné.

Vysocina Ostatni domaci hospice
5 Telefonicky
Osobne 74 E-mailem
Telefonicky 22 6
65
Osobné
13
/_J|r12ak

redchozi zdravotnické

zarizeni (nemocnice, Predchozi

|ékar, soc.prac...)

9 zdravotnické zarizeni

(nemocnice, lékar,
soc.prac ...)

Jakym zpUsobem jste poprvé kontaktovali hospic? 6
Vsichni respondenti z DH, n=994 [Udaje v %]



Okolnosti péce



7/ Ve

Hospicovou péci navrhuje rodina hebo nemocnice

Osetrujici lékar v nemocnici

Lekar z paliativniho tymu v
nemocnici

Jiny zdravontik (Iékar, sestra, RZS) P

Socialni pracovnik B

NekdOme . 4 Kdo navrhl pfijeti do hospicové péce
Vsichni respondenti DH, n=989 [Udaje v %]

Zhruba v poloviné pripadl navrhuje
hospicovou péci nékdo z rodiny. Lékar ci jiny
zdravotnik byl zminén celkové Castéji (63 %).

U starsich zemrelych klientd (85 a vice let)
castéji navrhl péci sam pecujici nebo
prakticky |ékar. U mladsSich zemrelych klientd
(18 az 55 let) navrhl Castéji péci oSetrujici
nebo paliativni Iékar z nemocnice. A mirné
Castéji si také DH navrhovali samotni pacienti.

Pro své blizké navrhuji hospicovou péci

® Vysocina LooiEN o, Y vys
casteji VS vzdelani respondenti, zeny a verici.
® Ostatni DH Vysocina

Vyznamné castégji navrhuji péci lékari z
paliativniho tymu v nemocnici.

Castéjéi doporuceni z fad nemocnicnich
paliativnich tymd je zména oproti minulému
meéreni, ubylo naopak pripadu, kdy by vasi
péci navrhl klient sam.

11



Délka hospicove péce

1 den nebo méné

2 dny az tyden

8 az 15 dnu

16 az 30 dnU

31 az90 dnl

déle nez 90 dnu

M Vysocina

m Ostatni DH

Jak dlouho byl Vas blizky v péci hospice:
Vsichni respondenti DH, n=990 [Udaje v %]

= Celkoveé za vsechny DH pochazi
28 % dotaznikl od pozustalych,
jejichz blizci byli v péci hospice
tyden a ménég, a 44 % od
pozustalych, jejichz blizky byl v
péci delsi nez 15 dni.

= Pokud respondent sam navrhoval
hospicovou péci, pak byla délka
domaci hospicové péce Castéji
kratka (do jednoho tydne).

Vysocina

= QOdpovédi vasich respondentd se
vyznamneé nelisi od ostatnich
hospicd.

= Proti predchozimu mereni ubylo
péci delsich nez 90 dna.

12
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Vcasnost prijeti do hospicoveé péece

= \étsina respondentu je
presvedcena o tom, ze hospicova
péce byla zahajena ve spravnou

m Drive, nez by bylo potreba Ve spravnou chvili  ® Pozdéji, nez by bylo potieba chvili
Vysocina
3 = QOdpovedi vasich respondentd se
Vysocina 2 od ostatnich hospicl vyznamné
nelisi.

= QOdpoveédi odpovidaji Udajim z
predchoziho meéreni.

Ostatni DH I 88 .

Domnivate se, Zze Vas blizky byl pfijat do hospicové péce
Vsichni respondenti DH, n=989 [Udaje v %]

13
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Zdroj informace o nevylécitelné nemoci

Ot ek e i 1

Lekar z hospicoveho tymu

Lékar z paliativniho tymu v
nemocnici

Jiny lékar

: 11

Nikdo E m Vysocina

Prakticky lékai g ,
4 m Ostatni DH

Nevzpominam si 24

Nékdo jiny ' 2

Ja/blizky sam B

Tri pétiny respondentl z DH se o
nevylécitelnosti onemocnéni dozvedeély od
osetrujiciho Iékare v nemocnici.

Zaroven je zde cca 8 % respondentu, které
nikdo neinformoval o nevylécitelnosti
onemocneéni jejich blizkého nebo to védeli
sami. Od pracovnikl hospice se tuto informaci
dozvédeélo 8 % respondentd. V obou
pripadech nastala tato situace cast€ji, pokud
byl umirajici blizky starsi 85 let.

Vysocina

|
Kdo Vas poprvé informoval o tom, Ze nemoc Vaseho blizkého se uz nepodafi vylécit?

Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

Mezi vasimi respondenty je viditelny podil téch,
které o zavaznosti onemocneni jejich blizkého
neinformoval nikdo (potazmo lékar hospice),
tento rozdil vsak (pravdépodobné kvali
malému poctu dotaznikd) neni statisticky
vyznamny.

Vysoky podil respondentd, které neinformoval
nikdo, je stabilni i v ramci dlouhodobého

mereni.
14



e e

Misto pobytu klienta pred prijetim do péce

= Celkové 7 z 10 pozUstalych klientd DH
uvedlo, ze jejich blizky byl pred
prijetim do hospicové péce v
domacim osetrovani.

v domaci péci/domacim osetrovani

. , e 43
v hemochici — standardni oddéleni

24

= Z nemochicniho standardniho
oddéleni prisla do domaciho hospice
zhruba ctvrtina klientd.

v nemocnici — jednotka intenzivni péce

N
~

v ambulantni péci hospice I 1 Vusodt Vysocina
M Vysocina
= Mate vyznamné méné respondentd,
o , jejichz blizky byl pred pfijetim do péce
v zarizeni LDN I 1 M Ostatni DH Je) . yv yvp , ,p J . p,
v domacim osetrovani, vyznamne vice
jich prislo primo ze standardniho
v domove pro seniory I . oddéleni v nemocnici.
= ZvysSovani podilu klientu prichazejicich
Jinde o z nemocnice a ubyvani téch, ktefi byli
pred prijetim doma, Ize povazovat za
Tésné pred tim, neZ byl Va3 blizky pfijat do hospicové péce, byl: tre ndl ktery je mozné pOzo rovat od

Vsichni respondenti DH, n=991 [Udaje v %] v , v ,
predchoziho méreni.
15



Povedomi o konci

= Podle pozustalych si 13 % klientd DH
pravdépodobné neni védoma toho, ze
jejich nemoc je nevylécitelna. Z
m Urdité to véd&l  m Spide tovédél = Spise to nevédél m Urité to nevédél = Nevim komentara vyplyva, ze Cast téchto
pacientll méla dlouhodobé snizené
kognitivni schopnosti.

= Vasi respondenti vyznamne castéji
nevédi, zda jejich blizky znal pred
vstupem do vasi péCe povahu svého
onemocnéni, coz odpovida tomu, ze je

nikdo neinformoval.

respondentd, kteri byli presvedceni, ze
jejich blizci o nevylécitelnosti svého
onemocnéni nevedeél.

Pred tim, nez se VAas blizky dostal do péce hospice, védél, Ze je nevylélitelné nemocny?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

16



Pomoc se symptomy



Incidence symptomu

= Ano e evim Fyzické symptomy jsou obvykle lépe
rozpoznatelné a hospice je umi resit
Bolest Vysocina 20 13 lépe, nez symptomy psychické.
Ostatni DH 25 8 Protoze jsou psychické symptomy
S Vysoting . rozpozvna,telnéi hure (noejvy§i§‘i podi‘l
Ostatni DH c od/povv?dl ne.ylm),l pogustall Jsoussi
méne casto jisti tim, ze byly reseny v
Zacpa/ Vysocina 4 dostatecné mire.
prijem Ostatni DH 4
nevolnost  Ostatni D a  Vysodina
. = V ramci celkového souboru DH
Smutek/ Vysocina 24 nejsou mezi odpovédmi vasich
deprese Ostatni DH - respondentu a ostatnich
Neldid Vysotina 41 7 vyznamneé rozdily.
Ostatni DH 43 8

Béhem hospicové péce mél Vas blizky
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %] 18
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Reseni symptomu

= Pro veétsi prehlednost neuvadime v
odpovedi respondentu, kteri

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne ® Rozhodné ne v vy e .
P P odpovedeli ,nevim”. Z hlediska
g incidence i reseni symptomu jsou si
Bolest vysocina I G denti v hy Eh J3ou st
Ostatni DH 12 respondenti vsech typu hospicu mene
jisti tim, zda jejich blizky trpél
Dusnost Vysocina 5 smutkem ¢&i depresi a neklidem a zda
' 8 | 5 vk v X
Ostatni DH 2 2 byly tyto potiZe feseny dostate¢né.
Zacpa/ ..
prijem Vysocina 9
Ostatni DH 19 31
Vysocina
Zvraceni/  Vysoc¢ina [T 10
nevolnost Ostatni DH 1 1 = Vasi respondenti jsou si vyznamne
Vvsot - - casteji jisti, ze jste dobre resili
Smutek/ ysocina | E— . v L
deprese  Ostatni DH 22 3 problemy s vyprazdnovanim.
_ vysocina I 14
Neklid Ostatni DH 17 2

Byly symptomy feseny hospicovym tymem v dostatecné mire?
Jen respondenti DH, ktefi odpovédéli, ze jejich blizky dany syndrom mél|,
n=668, 445, 515, 325, 447, 475 [Udaie v %]

19



Informace ohledne podavanych leku

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne  m Rozhodné ne Nevim

* Respondenti obecné hodnoti
Informace byly dostate¢né komunikaci hospict velmi

5 pozitivng, informace o
Vysocina 93 . , , _
podavanych lécich povazuji za
dostatecné a srozumitelné.
Vysocina
Informace byly srozumitelné = Nejsou vyznamné rozdily.
Vysocina 6
Ostatni DH 6

. Byly informace, které Vam daval hospicovy tym ohledné 1ék{i podavanych Vasemu blizkému
Vsichni respondenti DH, n=994[0daje v %]
20



Citova a duchovni podpora



Emocni opora — presne tak akorat

= Celkové jen 7 % respondentt z DH
uvedlo, ze emocni podpory dostaval
vice, nez bylo nutné. Z komentar
nicméneé vyplyva, ze minimalné Cast
respondentu tento obrat nevnima
negativné, ale ze byli prekvapeni v
pozitivnim slova smyslu, jaké péce se

m Vice, nez bych chtél/a = Presné tolik, kolik bylo potfeba = Méné, nez bylo potfeba * Nevim, nevzpominam si

jim dostalo.
Vysocina [ 89 . Vysocina
= QOdpovédi vasich respondent(
odpovidaji ostatnich hospicam.
= Vysledky odpovidaji i tdajum z
predchoziho meéreni.
Ostatni DH | 90 2

Nakolik Vam byl hospicovy tym v priibéhu péce o Vaseho blizkého citovou (emocni) oporou?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

22



Naslouchani

m Vzdy Obvykle Obcas ® Nikdy Nepotreboval/a jsem to

4

Ostatni DH

Jak ¢asto Vam nékdo z hospicového tymu pozorné naslouchal ve chvilich, kdy jste to potfeboval/a?
Vsichni respondenti DH, n=984 [Udaje v %]

= Naprosta vétsina respondentu z
DH uvedla, ze jim zameéstnanci
hospice naslouchali vzdy, kdyz to
potrebovali.

Vysocina

= Vasi respondenti vyznamné castéji
odpovidali, ze jste jim naslouchali
pouze obcas.

23



Opora bezprostredne po umrti

m Vice, nez bych chtél/a © Presné tolik, kolik bylo potfeba = Méné, nez bylo potfeba = Nevim, nevzpominam si

Vysocina 11 85 4

Ostatni DH 88 3

Nakolik Vam byli pracovnici hospice oporou v prvnich momentech po imrti Vaseho blizkého?
VSichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

= Prevazna vétsina respondent( z DH
ma pocit, ze bezprostredné po umrti
blizké osoby jim byli pracovnici DH
oporou, tj. méeli ji tak akorat jak ji
potrebovali.

Vysocina

= QOdpoveédi vasich respondentl se
vyznamne nelisi od ostatnich
domacich hospicd.

24



Nabidnuti pomoci v zarmutku

VSichni vasi respondenti si vzpominali na vasi nabidku pomoci v zarmutku, ¢imz se od ostatnich hospicU
vyznamne lisite. Z dat napri¢ mérenimi vyplyva, ze tento aspekt péce kladete duraz.

Vysocina Ostatni DH

Ano
90

Ne
2

Nevim,
nevzpomina
m si
8

Nabidli Vam pracovnici hospice dlouhodobou pomoc a podporu ve Vasem zarmutku po Umrti Vaseho blizkého?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

25



Pomoc s postupem po umrti

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne B Rozhodné ne Nevim

Ostatni DH

12

_ 7

Poskytli Vam pracovnici hospice dostatek informaci o tom, jak postupovat pfi feSeni nezbytnych Grednich zalezitosti

spojenych s Umrtim Vaseho blizkého?
VSichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

= Celkem 9 z 10 respondentt z DH
je spokojeno s podporou hospice
v postupech spojenych s
praktickymi zalezitostmi, které je
potreba vyresit po umrti blizkého.

Vysocina

= QOdpovedi vasich respondentl se

od ostatnich hospicu vyznamné
nelisi.

26



Komunikace

27



Informace o zdravotnim stavu

= Celkove za vsechny domaci
B Vice, nez bych potfeboval/a = Pravé tak, jak jsem potfeboval/a = Ménég, nez bych potfeboval/a = Nevim, nevzpominam si hospice uvedlo 9 yA 1 O

respondentuy, ze dostavali presné
tolik informaci o zdravotnim stavu
sveho blizkeho, kolik bylo

potreba.

Vysocina

= QOdpovédi vasich respondentll se
od ostatnich hospicl vyznamné

nelisi.
Ostatni DH B

Nakolik Vas pracovnici hospice informovali o tom, jak se vyviji zdravotni stav Vaseho blizkého?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

28
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Protichudneée informace o péci/zdravotnim stavu

Vetsina vasich respondentl si byla jista tim, ze nikdy nedostali protichiidné informace o zdravotnim
stavu. Od ostatnich hospicl se v tom nelisite.

Vysocina Ostatni DH
Ano, jednou
,Anoc Ano, vicekrat |
vicekrat 3 \
) 2 . \
Nevim____ Nevnn_\\\
4 7
Ne, nikdy
89

Ne, nikdy
94

Mél/a jste nékdy pocit, Ze jste dostal/a od pracovnikd hospice protichtidné informace ohledné péce nebo zdravotniho stavu Vase ho blizkého
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

29



o7 7 \V 4
Respektujici pristup
®m Rozhodné ano Spise ano Spise ne ® Rozhodné ne Nevim

= Naprosta vétsina respondentt DH
uvedla, ze leékari a sestry hospice

Vysocina e v v .
Lékai zcel.a Jls:ce pristupovali k
pacientum s respektem.
Ostatni DH
Vysocina
» Mezi odpoved'mi vasich
Vysodina respondgntu a o§tatn|r,n| hospici
nejsou vyznamne rozdily.
Sestry

Ostatni DH

Pfistupovali [ékafi, sestry a ostatni pracovnici hospice podilejici se na péci k Vasemu blizkému s respektem?
Vsichni respondenti DH, n= 994 [Udaje v %] 30



Spokojenost s frekvenci komunikace s Iékarem

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne B Rozhodné ne Nevim

V dobé, kdy byl Vas blizky v péci hospice, mohl/a jste mluvit s lékafem tak Casto, jak jste potfeboval/a?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

= Celkove za vsechny domaci
hospice bylo 78 % respondentl
spokojeno s frekvenci komunikace
s lekarem.

= Ale necela pétina respondentl by
uvitala, kdyby byl tento kontakt
preci jen cCastéjsi.

Vysocina

= Nejsou signifikantni rozdily.

31



v Ve _ 7/ / Vv
Nepretrzita pece
B Rozhodné ano Spise ano Spise ne B Rozhodné ne Nevim

V dobé, kdy byl Vas blizky v péci hospice, byla péce o Vaseho blizkého zajisténa nepretrzité?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

= V pripadé domacich hospicu je
definice nepretrzité péce
problematicka a cast respondent
nevnima podporu a dostupnost
na telefonu jako ,hospicovou

/7 Vey

péci”.

Vysocina

= Nejsou signifikantni rozdily.
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Okolnosti umrti



Preferovane misto umrti ma polovina zemrelych

Rozhovor o preferovaném misté umrti byl veden pouze v kazdé druhé domacnosti. Vasi respondenti
se v tom od ostatnich hospicu vyznamneé nelisi.

Vysodina Ostatni DH

Ne

Ano 42

54

Nevim Nevim

2 Mluvil nékdy Vas blizky o tom, kde by chtél zemfit? 4
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]
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Preferované misto umrti

Doma

V hospici

Y . 3
Nékde jinde r

Ménil sv(j nazor ohledné
mista, kde by chtél zemrit I 1 ® Vysodina

Rikal, Ze mu je jedno, kde
zemfe | 1 M Ostatni DH

V domoveé pro seniory |

V hemochici |

Vyjadril se, kde by chtél zemfit?
Jen respondenti, jejichZ blizky se vyjadril, kde by chtél zemfit, n=530 [Udaje v %]

Preferované misto umrti
vyplnovali pouze respondenti,
kteri v predchozi otazce
odpovedéli, ze se svym blizkym
mluvili o tom, kde by si pral
zemrit.

Naprosta vétsina respondentu
domacich hospicl uvedla, ze
jejich blizky si pral zemfit doma.
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Informace o tom, co ocekavat pri umrti

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne ® Rozhodné ne Nevim

Vysocina 28 22

18 2

Mél/a jste od hospicového tymu dostatek informaci o tom, co mizete ocekavat v poslednich chvilich Zivota Vaseho
blizkého?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]

= Celkové méla vétsina respondent
pocit, ze dostala dostatek informaci o

tom, co mohou ocekavat pri umrti
blizkého.

= Presto mensi nedostatky v
informovanosti pocitovala necela pétina
respondentd, ale jen 3 % byla situaci
prekvapena. V komentarich pak casto
vyjadrovali nejistotu ohledné toho, co
presne se bude dit.

Vysocina

= Vasi respondenti si byli méné jisti tim,
co ocekavat pri umrti, tento rozdil vsak
neni statisticky vyznamny.
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Nezahajeni léCebnych postupu

= (Ctvrtina respondentt z domacich
hospicll uvadi, ze s nimi nikdo na

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne B Rozhodné ne Nevim tOtOI tema Qghqvorll. [,)a|5| ctvrtina
nevi, zda nejaky takovy rozhovor
probéhl.

Vysocina 15 22 24 Vysocina
= Nejsou signifikantni rozdily.

Mluvil nékdo z hospicového tymu s Vasim blizkym nebo s Vami o tom, jaké 1éCebné postupy by si Vas blizky pral
(napf. nezahajeni resuscitace, dychani s pomoci pfistroje, sondu do zaludku)?
VSichni respondenti DH, n=994 [lUdaje v %]
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Vyuziti podpory v truchleni v budoucnu

= Mezi respondenty DH prevazuje
skupina, ktera nema zajem vyuzit
dalsi podporu v truchleni (maze byt
I tim, ze se jim jiz v meziCase
dostatecné podpory dostalo).

= Podporu v truchleni zvazuje vyuzit
U7 zhruba Ctvrtina respondentt z DH.

Necela pétina si jeSté neni jista.

B Urcité ano ® SpiSeano © SpiSene mUrcité ne = Nevim ™ Hospic ji nenabizi / nevim, Ze ji nabizi

48

Vysocina
= Nejsou signifikantni rozdily.

Myslite si, Ze vyuZzijete podporu v truchleni, pokud ji hospic nabizi?
Vsichni respondenti DH, n=994 [Udaje v %]
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Celkove hodnoceni
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Naplneni ocekavani od péce

Vsichni vasi respondenti byli s vasi péci spokojeni, pricemz témeér 9 z 10 respondentl hodnoti vasi péci jako
“nad ocekavani”. Timto vysokym podilem se vyznamné odlisujete od ostatnich hospicu.

Vysocina Ostatni hospice

ma zkusenost
pozitivné prekonala
ma ocekavani
86

ma zkusenost pozitivné
prekonala ma
ocekavani

12 hospicova péce

splnila ocekavani,
ktera jsem od ni mél/a
27
hospicova péce
splnila ocekavani,

ktera jsem od ni od hospicové péce jsem

mel/a toho ocekaval/a vice

14 1

Kdybyste se dnes zpétné podival/a na sva ocekavani, ktera jste mél/a od hospicové péce v dobé pred prijetim Vaseho blizkého do hospice, fekl/a byste ze:
Vsichni respondenti, n=982 [Udaje v %] 40



Doporuceni hospicové péce

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne B Rozhodné ne

Na zékladé péce, ktera byla Vasemu blizkému hospicem zajistovana, doporudil/a byste sluzby tohoto hospice i
ostatnim lidem v podobné situaci?
Vsichni respondenti, n=983 [Udaje v %]

= Celkove naprosta vetsina
respondentt DH (97 %) by
rozhodné doporucila péci vsech
zapojenych hospicl lidem, kteri
by se ocitli v podobné situaci.

Vysocina

= Mezi odpoved'mi vasich
respondentl a ostatnimi hospici
nejsou vyznamne rozdily.
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Celkové hodnoceni péce

= Veétsina respondentu vyuzila z
nabizené skaly pouze nejvyssi
stupné hodnoceni, jen zhruba 3 %

<8 9 m 10=Nejlepsi mozna péce respondentl vyuzila nizsi

hodnoceni nez 9 (nejcasteji 8).

Prmérné hodnoceni je tedy
vysokeé a dosahuje 9,8 bodu z 10.

Vysocina

= Primérné hodnocenije 9,9 bodu a
je tedy vyssi nez hodnoceni

ostatnich domacich hospicu.

Jak byste celkové ohodnotil/a hospicovou péci, ktera byla poskytovana Vasemu blizkému?
Vsichni respondenti, =984 [Udaje v %]
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IV.c. Karty pacientu — datova cast

V nekterych pripadech jsou udaje porovnavany s udaji z lonského roku, tim je myslen sbér od fijna 2020
do zari 2021.

Pro urceni staticky vyznamnych rozdild mezi domacimi a lGzkovymi hospici je pouzivana metoda chi-

kvadrat na hladiné vyznamnosti p<0,05. VVyznamneé (signifikantni) rozdily jsou nasledne uvadeny v
doprovodném textu.




Veék Pohlavi

Diagnéza

Vztah k pecujicimu

Struktura

Muz

Zena

do 55 let
56-65
66-75
76-85
85+

Novotvary

Ostatni

Manzel/ka, partner/ka
Syn/dcera

Otec/matka

Jiny pribuzensky vztah

Jiny nepribuzensky vztah

B 10

-
—— 31

3

7
— )

B3
6
B3

—

ey
34
—

e /7
T3

16

e — 57
A

M Vysocina

B Ostatni

souboru - zesnuli klienti

Primérny vek klientd sledovanych
hospicl byl 74 let, v medianu 75 let.

Vysocina

n = pohlavi 1955, n= vék 1955, n = diagndza 1955, n = pecujici 1953[Udaje jsou v %]

Struktura klientd z hlediska
demografie odpovida strukture klient(
ostatnich hospic0.

Primérny vék vasich klientl je 77 let, v
medianu 80 let. Nejmladsimu klientovi
bylo 49 let a nejstarsimu 104 let, od
klientl ostatnich hospicl se vyznamné
nelisi.

Nejcastéjsimi pecujicimi jsou
partnerky a partneri, v ramci skupiny
domacich hospicl vyznamné casto
pecuji i déti klientd. Oproti jinym
hospicim u vas vyznamné Castéji
pecovali i jini pribuzni.
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Primarni diagnoza

Novotvary

Nemoci dusevni a
poruchy chovani

Nemoci obehové
soustavy

Ostatni

M Vysocina

B Ostatni

VSichni pacienti, n=1952 [Udaje v %]

Vysocina

= Oproti ostatnim sledovanym
hospiclim jste méli vyznamné
méne pacientl s primarni
diagnozou novotvary a
vyznamneé vice pacientu s
nemocemi obéhove soustavy.
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Délka hospicoveé péce

Vysocina

= Prdmérna délka péce ve vasem hospici
Cinila 45 dnq, coz je dvakrat vice nez v
pramérna délka péce v ostatnich
domacich hospicich. Polovina vsech
vasich klientd zemrela do 15 dnu od
prijeti do péce.

8 az 15 dnu

= Primérnou délku péce zvysuje
W Vysocina zejména vysoky podil klientl, o které

16 az 30 dnd jste pecovali déle nez 3 mésice.

B Ostatni

31 az90 dnl

déle nez 90 dnu

Vsichni pacienti, n=1955 [Udaje v %]

46



Palliative Performance Scale — prvni zhodnoceni

= Zarazeni do programu mobilni
specializovaneé paliativni péce
(MSPP) je indikovano u pacientt s

W Vysocina W Ostatni PPS < 50.

= Kumulace pacientl je tedy kolem
hodnot 30 az 40.

Vysocina

= Meéli jste vyznamne vice pacientl v
lepsSim zdravotnim stavu (PPS 40) v
porovnani s ostatnimi domacimi

-- - hospici.

10 50 a vice

Vsichni pacienti, n=1839 [Udaje v %]
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PPS vs. délka péce — domaci hospice

Hodnota PPS =V domacich hospicich existuje
m10 20 m30 W40 50 a vice vyznamna pozitivni korelace mezi

1 den nebo méng 28 [ 8 delkou pece a PPS.

= Cim je krat3i délka péce, tim je i

2y a tden 5 s [ niz4i hodnota PPS u klientd. Vice
jak 50 % klientu s délkou péce 1
. . den a méné mélo PPS 10.
gaztsdnt @ 17 AT S
t6az30dn [ 8 [ETSATT S2 ¢
stazsoans [ 1o SIS -

dste nez 90 an § ¢ IEEN I

Vsichni pacienti, n= 1839 [Udaje v %]
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ESAS pri prvnim zhodnoceni

W nizkd 0 az2) mstredni (3 az6) m vysoka (7 az 10) Neni znamo

Bolest Vysocina
T
pacientl s vysokou symptomovou
kategoriich oproti ostatnim

domacim hospicim.

Vysocina

Ostatni

Dusnost
B = [ s

Vysocina

Ostatni

B -

Nevolnost

Vysocina

Ostatni

Viichni pacienti, n= bolest 1951, dugnost 1951, nevolnast 1951 [ldaje v %] 49



Rozhovor s pacientem

. ano . ne Ve . . . o \'24

= Vice jak polovina klientu, kteri

, ] o ] o meéli v dokumentaci zaznam o
Pacient ma v dokumentaci zaznam o rozhovoru o jeho emocionalnich a h ionalnich

psychologickych potebach roZznovoru o emaocionalnicn a

psychologickych potrebach bylo v

domacim hospici 2 dny az 15 dnd.
= Vasi pacienti méli oproti jinym
Ostatni 67 hospicim vyznamné vice

zaznamu o rozhovoru o jejich

emocionalnich a psychologickych
potrebach.

Vsichni pacienti, n= 1887 [Udaje v %]
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Psychologicka konzultace

mano Wne sluzba nebyla k dispozici ™ nesbirali jsme

Pacient ma v dokumentaci zaznam o poskytnuti konzultace psychologem Vysocina
nebo psychoterapeutem

Vysocina 23

]

V dokumentaci je zaznam o rozhovoru s blizkym/i nebo s pribuznym/i
pacienta o jejich emocionalnich a psychologickych potrebach

Vysocina

Ostatni

Vsichni pacienti, n= 1955 [Udaje v %]

Procento zaznamu v karté
pacienta o probehlém rozhovoru s
blizkymi Ci pribuznymi klientl je
vyznamne vyssi v porovnani s
ostatnimi hospici.

Naopak oproti jinym hospicum
bylo ve vami vedené dokumentaci
vyznamneé méne zaznamu o
probéhlém rozhovoru vasich
klientd s psychologem ci
psychoterapeutem.
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Odlehcovaci sluzby

® ano H ne sluzba nebyla k dispozici

Vysocina

V dokumentaci pacienta je zaznam o vyuziti odlehcovacich sluzeb vaseho = Ve vasem hospici meli klienti
hospice vyznamne vyssi podil zaznamu o

vyuziti odlehcovacich sluzeb na
Vysocina 33

hospicu.

Vsichni pacienti, n= 1955 [Udaje v %]
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Pacient ma v dokumentaci zaznam o preferovanem
miste doziti
Vysocina méla u vsech klientl zaznam o preferovaném misté doziti klient(, ¢imz se pfilis nelisila od ostatnich hospicu.

Vysocina Ostatni hospice

ne
4

ano
96

Vsichni pacienti, n=1955 [Udaje v %]
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Navsteva v domacnosti v poslednich 24 hod

Vysocina

Jen pacienti mobilnich hospicl, n=1495 [Udaje v %]

Ostatni mobilni hospice

ne
11

ano
89

Procento reportovanych
navstév v domacnosti pacienta
v poslednich 24 hodinach
zivota je srovnatelné s jinymi

hospici.
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Dekujeme vSem zameéstnancum vaseho hospice za skvelou spolupraci pri rozvijeni
této metodiky, za jeji pripominkovani, upravy a samozrejme za sber dat.
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